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چهار گام به سوی 
آیندۀ شغلی

مشاوره و   آیندۀ شغلی

با تأکید بر ساحت تربیت اقتصادی و حرفه‌ای

مقدمه 
در طول زندگی هر آدمی، چهار موضوع مهم و اساسی وجود 
دارد: تولد، مرگ، ازدواج و اشــتغال. اینکه ما در کدام زمان و 
مکان و در چه خانواده و جامعه‌ای به دنیا آمده‌ایم؟ دیدگاه‌های 
ما در مورد پدیدة مرگ چیســت؟ و قصد ازدواج با چه کسی 
را داریم؟ در موضوع چهارم یعنی »اشــتغال« تأثیر دارند و از 
آن تأثر می‌پذیرند. وقتی در خانواده‌ای به دنیا آمده و پرورش 
پیدا کرده‌ باشیم که همة اعضایش معلم یا پرستارند، یا هیچ 
کسی از اعضای خانواده تحصیلاتی بیشتر از دیپلم ندارد، این 
موضوع مســتقیم و غیرمستقیم ســایر اعضای خانواده را در 
انتخاب مسیر تحصیلی و شغلی تحت‌تأثیر قرار می‌دهد. اینکه 
از چه منظری به مرگ و زندگی پس از مرگ نگاه می‌کنیم، و 
به حیات پس از مرگ اعتقاد داریم یا نداریم، می‌تواند محرک 
انتخاب طیفی از شغل‌هاي مشروع و نامشروع توسط ما باشد. 
همچنین در مراســم خواســتگاری معمولًا یکــی از اولین  
ســؤال‌هایی که می‌پرسند این اســت که شغل پسر یا دختر 
چیســت. اگر طرفین )غالباً پسر( شغلی نداشته باشند، آنگاه 
به احتمال زیاد آن ازدواج منتفی می‌شــود. بر اساس اهمیت 
این موضوع )انتخاب شــغل(، یکی از ساحت‌های مورد تأکید 
در »ســند تحول بنیادین آموزش‌و‌پرورش«، ســاحت تربیت 
اقتصادی و حرفه‌ای اســت. یکی از ابَعاد وجودی انســان بُعد 
اقتصادی اوســت. اگر آدمــی در این بُعد، از تربیت و رشــد 
کافی برخوردار نشود، می‌تواند بر سایر ابَعاد وجودی‌اش تأثیر 

نامناسبی بگذارد. 
یکی از زمینه‌های مهم ساحت تربیت اقتصادی و حرفه‌ای، 
»رضایت شغلی و نشاط حرفه‌ای« در افراد جامعه است. اغلب 
مطالعات انجام گرفتة روان‌شناســی شــغلی در ایران نشان 
می‌دهند که دســتیابی به رضایت شــغلی، یکی از مهم‌ترین 
چالش‌هــای کارکنان در محیط‌های شــغلی اســت. رضایت 
شغلی در واقع عبارت است از نگرش فرد نسبت به شغل خود 
و به زبان ســاده، چگونگی احســاس فرد نسبت به شغلش و 

جنبه‌های گوناگون آن )سیدجوادین، 1395(. 
نظــام تعلیم‌و‌تربیت )از آموزش‌وپــرورش تا آموزش عالی(، 
درســت مثل جاده‌ای است که می‌تواند راه رسیدن به مقصد 
)رضایت شغلی( را برای کارکنان تسهیل کند. انتخاب شغل و 
رضایت شغلی دو روی یک سکه‌اند. این دو، یک نقطه یا یک 
لحظه نیستند، بلکه مســیر یا  فرایند هستند. وقتی انتخاب 
رشــتة تحصیلی یا شــغل در یک لحظه اتفاق می‌افتد، مثل 
کنکور سراسری که در طول یک هفته از داوطلب می‌خواهیم 
۱50 رشته را در فرم انتخاب رشته وارد کند! در برخی مواقع 
دانش‌آموز رشتة دانشگاهی انتخاب می‌کند )و منجر به تعیین 
شــغل آیندة او می‌شود( که هیچ‌گونه شــناختی از آن ندارد! 
در این شــرایط در آینده باید منتظر فرد شــاغلی باشیم که 
از کمترین میزان رضایت شــغلی و نشاط حرفه‌ای برخوردار 
است. پژوهشــگران معتقدند انتخاب شغل فرایندی است که 
در سراسر زندگی ادامه دارد و این فرایند از دورة کودکی آغاز 
می‌شود )هیرسکی، نیلز و آکاس، 2011؛ واتسون، نوتا و مک‌ 

ماهون، 2015(. 

کلیدواژه‌ها: رضایت شغلی، تعلیم و تربیت، نشاط حرفه‌ای، استعداد
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چهار گام مسیرِ انتخاب شغلی در مدرسه
در روندی که در بالا روایت شد، اگر می‌خواهیم رضایت شغلی 
را در افراد شاغل به حداکثر برسانیم، باید انتخاب شغلِ نقطه‌ای 

یا لحظه‌ای را به یک مسیر یا فرایند تبدیل کنیم. در این مسیر:
اولین گام، »شناســایی علاقه‌ها«ست. برای کشف علاقه‌های 
شــغلی خالص در دانش‌آموزان، راهکارهای متعددی پیشــنهاد 

شده‌اند: 
۱. مشاهده دقیق فرد در طول انجام فعالیت‌های روزمره در 

خانه و مدرسه
2. استفاده از رغبت ســنج‌های استاندارد 

مانند هالند و استرانگ 
3. بهره‌گیری از فهرســت‌ وارســی 
)چک لیست( و سیاهه )شفیع ‌آبادی، 

 .)1400
علاوه بر راهکارهای فوق، پیشنهاد 
می‌کنم به منظور کشف علاقه‌های 
فــرد )کودک یا نوجوان(، نشســتی 

دوطرفه )مذاکره( با او برگزار شود که 
مهم‌ترین محــور آن می‌تواند بیان این‌ 

سؤال  باشد: »اگر همة شغل‌های دنیا )معلم، 
پرستار، رئیس‌جمهور، نجار، جوشکار، مهندس 

و...( از نظر میزان درآمد و جایگاه شغلی در یک سطح 
باشند! آنگاه تو چه شغلی را انتخاب می‌کنی؟«

هدف از طرح سؤال بالا کنارزدن ارزش‌های تحصیلی و شغلی 
تحمیل‌شده و دستیابی به علاقه‌های ناب وجود فرد است. وقتی 
ما )به عنوان والدین، معلم، رسانه‌ یا جامعه( می‌خواهیم ارزش‌های 
مورد نظر خودمان را در زمینة  تحصیلی و شــغلی به دانش‌آموز 
تحمیل ‌کنیم، آنچه بیشــتر از همه آسیب می‌بیند، ترجیح‌ها و 
علاقه‌های شغلی اوســت. کارل راجرز1، طراح درمان فردمدار، 
معتقد است: »انتخاب شغل بدون در نظر گرفتن ترجیح‌ها و علاقة 

فرد، یکی از محرک‌های افسردگی در دورة  میان‌سالی است.«
گام دوم در مسیر انتخاب شغل، »شناسایی استعدادها«ست. 
منظــور از اســتعداد، توانایی انجام کار اســت. فعالیت‌هایی که 
دانش‌آموز در طول زندگی روزمره انجام می‌دهد )در خانه، مدرسه 
و جامعه(، به شرطی که مورد مشاهده و پیگیری دقیق قرار گیرد، 
می‌تواند موجب کشف استعدادها شود. فرق عمدة استعداد با علاقه 
این است که شرط داشتن استعداد در یک زمینة خاص، توانایی 
انجام کار و فعالیت در آن زمینه است، ولی داشتن علاقه به انجام 
فعالیت نیاز ندارد. پرســش‌نامه‌های کاغذ مدادی مانند »آزمون 

گاردنر«2 نیز به شناسایی استعدادها کمک می‌کنند. 

گام سوم در فرایند انتخاب شغل، »توجه به تناسب ویژگی‌های 
شخصیتی فرد با زمینه‌های شغلی موجود در بازار کار« است. برای 
پی‌بردن به اهمیت صفت‌های شــخصیتی در انتخاب شغل و در 
نهایت رضایت شغلی، فقط کافی است بدانید که در روان‌شناسی 
شغلی سازمانی، نظریه‌های شخصیتی متعددی مثل نظریة  هالند 
یا یونگ وجود دارند که مطالعات فراوان برآمده از آن‌ها، اثربخشی 

صفت‌های شخصیتی را در رضایت شغلی تأیید کرده‌اند. 
برای مثال، تصور کنید فردی کاملًا درون‌گرا در شغلی 
گمارده شود که مستلزم ارتباط گسترده با دیگران 
اســت؛ مانند معلم، پلیس یا روان‌شناس. یا 
آدم ترسویی در شغل خلبانی مشغول به 
کار شــده که لازمة  آن ماجراجو‌بودن 
و داشتن قدرت ریسک است! در دو 
نمونة فوق، رضایت شغلی فرد به‌طور 
منفی تحت‌تأثیر قــرار می‌گیرد. در 
شخصیت‌شناســی  »آزمون  اینجا 
شناســایی  در  بریگــز«3  مایــرز- 
صفت‌های شخصیتی مرتبط با شغل 
می‌تواند ابزار مناســبی برای مشاوران 

مدرسه و روان‌شناسان شغلی باشد. 
گام چهــارم: در مســیر انتخاب شــغل، 
»آشنا‌کردن فرد )کودک یا نوجوان( با محیط‌های واقعی 
شغلی«‌ اســت. در اینجا معرفی شغل‌ها )مطابق با آنچه در حال 
حاضر در مدرسه‌های متوسطه معمول است( لازم است، ولی کافی 
نیست! گاه لازم است دانش‌آموز در دوره‌های تحصیلی بالاتر )مثل 
دورة دوم متوسطه( حتی در شغل مورد علاقه و استعدادش به طور 
عملی مشغول به کار شود. برای مثال، دانش‌آموزی که می‌خواهد 
در آینده وارد شغل پرستاری شــود، لازم است به طور نمادین، 
یک‌بار در طول ســال تحصیلی به دانشکدة پرستاری برود و در 
کلاس‌های رشتة پرستاری بنشیند تا با فضای دانشگاه و محتوای 
درس‌های این رشته آشنا شود. یا یک روز در هفته )در طول سال 
تحصیلی( برای کارورزی اولیه به بیمارستان برود تا با واقعیت‌ها و 
چالش‌های این شــغل )مزیت‌ها و سختی‌های آن( روبه‌رو شود و 

عملًا آن‌ها را تجربه کند. 
همچنین در این راستا لازم است وزارت آموزش و پرورش و سایر 
نهادهای مرتبط، وبگاه‌های  اینترنتی ایجاد کنند تا دانش‌آموزان را 
با واقعیت‌های شغل‌ها )به صورت تصویری و فیلم(، میزان درآمد 
شغل‌های متفاوت، جو محیط کاری و ... آشنا کنند. بدین ترتیب 
آن‌ها می‌توانند با کسب دانش، مقایسة دقیق و تجربه‌کردن‌های 

متعدد به تصمیم‌گیری مناسب دست پیدا کنند.

در این مورد حضرت علی)ع( 
در حدیثی می‌فرماید: »بزرگ‌ترین 
تفریح کار است.« وقتی بر اساس 

این کلام به چنین جایگاهی برسیم، 
نشاط حرفه‌ای نیز به معنای واقعی 

کلمه رخ می‌دهد. 
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نکته‌های پایانی
همان‌طور که در آغاز مقاله اشــاره شــد، از انتخاب شــغل 
تا رضایت شــغلی، حرکت در مســیری اســت کــه از دورة 
پیش‌دبســتانی و کودکی شروع می‌شــود و تا دورة دانشگاه 
تداوم دارد. در این مسیر طولانی و پُر فراز و نشیب، علاقه‌ها، 
ویژگی‌های شخصیتی، دیدگاه‌ها و نگرش‌های فرد در معرض 
تغییر و تحول است. علاقه‌های دورة کودکی بیشتر حالت آرزو 
و حتی خیال‌پردازی و بازی دارند! یعنی کودک واقعیت‌‌هایی 
مثل شخصیت، محیط شــغلی و بازار کار را در انتخاب شغل 
در نظر نمی‌گیرد. مثلًا اغلب دانش‌آموزان پایة اول می‌خواهند 
پزشــک، معلم یا خلبان بشــوند! ولی هر قدر سنشان بالاتر 
می‌رود و به سمت دوره‌های تحصیلی بالاتر حرکت می‌کنند، 
انتخاب‌های تحصیلی و شغلی آن‌ها  با واقعیت انطباق بیشتری 

پیدا می‌کند. 
نوجوان وقتی به این واقعیت مهم پی می‌برد که در درس‌هایی 
مثل ریاضی و علوم تجربی ضعیف اســت، تقریباً قید ورود به 
رشتة تجربی را می‌زند یا در صورت کسب نمره‌های پایین در 
شیمی و زیست‌شناسی، رشته‌‌هایی مثل پزشکی و داروسازی 

را از انتخاب‌های خود حذف می‌کند. 
نکتة دیگری که نباید از نظر دور داشــت، لزوم بینش‌دهی 
به دانش‌آموزان در مورد ضرورت وجود شغل‌های متنوع برای 
جامعه است. یعنی در انتخاب شغل نباید فقط فرد را در نظر 
گرفت، بلکه می‌باید جامعه و نیازهای شغلی آن را نیز در نظر 

داشت. 
پیشــنهاد من برای برآورده‌شدن این خواستة جامعه، انجام 
فعالیت‌های غیرمســتقیم و کمتر جهت‌دار توســط والدین، 
معلمان و رســانه اســت. برای مثال، در دوره‌های تحصیلی 
پیش‌دبســتانی و ابتدایی، از نوآموز یا دانش‌آموز بخواهیم که‌ 
جامعــه‌ای را در ذهن تصویر کند که نجار ندارد! جوشــکار، 
تعمیرکار یا پرســتار در آن وجود ندارد! در این صورت، افراد 
آن جامعة فرضی، چه مشکلات و پیامدهایی را تجربه خواهند 
کرد؟ در این گونه تمرین‌ها، دانش‌آموز به صورت غیر‌مستقیم 

متوجه ضرورت وجود همة شغل‌ها برای جامعه می‌شود. 
کمک بعــدی برای رفع نیازهای شــغلی جامعه‌ که به‌طور 
غیرمستقیم بر رضایت شــغلی نیز مؤثر است، توزیع متوازن 
دانش‌آموزان در رشته‌های تحصیلی بر اساس نیازهای واقعی 

بازار کار و البته با نگاهی به علاقه‌ها، استعدادها و ویژگی‌های 
شخصیتی است. خوش‌بختانه در رشته‌های پزشکی این تناسب 
بین افراد ورودی به رشته‌های دانشگاهی با نیازهای بازار کار 
در نظر گرفته می‌شــود. به همین دلیل بین فارغ‌التحصیلان 
رشته‌های پزشکی و پیراپزشکی کمتر بیکار دیده می‌شود. ولی 
در رشته‌های علوم انسانی و فنی، این موضوع مهم مورد غفلت 

جدی قرار گرفته است. 
در نهایت، اگر در مسیر انتخاب شغلی، چهار گام مطرح‌شده 
در این مقاله )شناســایی علاقه‌ها، اســتعدادها، ویژگی‌های 
شخصیتی و بازار کار( به طور مناسبی برداشته شود، رسیدن 
به مقصد، یعنی رضایت شــغلی و نشــاط حرفه‌ای تســهیل 
می‌شود. در این مورد حضرت علی)ع( در حدیثی می‌فرماید: 
»بزرگ‌ترین تفریح کار اســت.« وقتی بر اساس این کلام به 
چنین جایگاهی برســیم، نشاط حرفه‌ای نیز به معنای واقعی 
کلمه رخ می‌دهد. علاوه بر این، جامة عمل پوشــاندن به این 
وظایف مهم در ســاحت تربیت اقتصادی و حرفه‌ای در »سند 
تحول بنیادین آموزش و پرورش«، دســتاوردهای بی‌نظیری 
را برای توسعة اقتصادی جامعه، مانند افزایش تولید ناخالص 

ملی، رشد درآمد سرانه و ... در بر خواهد داشت.
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